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REQUERIMENTO N° 003/2026

AUTORIA: Vereador ODAIR LE MAURICIO

ASSUNTO: Solicita informacdes e providéncias quanto a demora excessiva no

atendimento bancario.

Senhor Presidente,

O Vereador que o presente subscrevem, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,
vém, respeitosamente, requerer, apos ouvido o Plenario, 0 encaminhamento do presente
expediente a Geréncia da Agéncia do Banco Itau S/A do Municipio de Campina da
Lagoa/PR, para que sejam prestadas as seguintes informacdes e adotadas as
providéncias necessarias acerca das constantes reclamacdes da populacéo referentes a

excessiva demora no atendimento presencial da agéncia.

Considerando as inumeras reclamacgcfes de municipes acerca do longo tempo de

espera nas filas da agéncia bancaria;

Considerando que alegislacédo do Estado do Parana estabelece tempo razoavel para

atendimento aos usuarios de instituicdes financeiras;

Considerando que idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes e demais usuarios

vém enfrentando dificuldades frequentes no acesso aos servi¢cos bancéarios;

REQUER-SE:

1. Que a instituicdo financeira informe quais medidas vém sendo adotadas para

cumprimento da legislagéo referente ao tempo maximo de espera em filas;
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2. Que seja informado o numero atual de caixas e atendentes disponiveis para
atendimento ao publico na agéncia;

3. Que seja esclarecido se a agéncia realiza controle formal do tempo de espera dos
usuarios, mediante fornecimento de senhas com registro de horério;

4. Que sejam adotadas providéncias visando a melhoria do atendimento e reducéo
do tempo de permanéncia dos clientes nas filas;

5. Que a presente manifestacéo seja encaminhada ao setor regional responséavel do

Banco Itau S/A, para ciéncia e adocao das medidas cabiveis.
JUSTIFICATIVA

O presente requerimento tem por finalidade atender as constantes reivindicacdes da
populacdo, que relata demora excessiva no atendimento bancario, situacdo que causa
transtornos, desconforto e desrespeito aos consumidores, especialmente as pessoas mais

vulneraveis.

A atuacédo do Poder Legislativo Municipal, neste caso, visa exercer seu papel institucional
de defesa dos interesses da coletividade e de fiscalizacao indireta dos servi¢os prestados

a populacgéao.

Sala das Sessoes, 11 de maio de 2026.

ODAIR LE MAURICIO
Vereador




